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Abstrak 

Pembelajaran Berasaskan Kerja (PBK) merupakan kaedah pembelajaran berstruktur yang dirangka 

oleh Jabatan Pendidikan Politeknik dan Kolej Komuniti untuk meningkatkan lagi kebolehpasaran 

graduan Politeknik bagi memenuhi keperluan industri.  Kaedah pembelajaran PBK dilihat mampu 

memberi impak positif kepada pelajar namun kepuasan pelajar terhadap pelaksanaan PBK penting 

untuk dikenalpasti. Semasa menjalani PBK, pelajar mempunyai pengalaman pembelajaran yang 

berbeza bergantung kepada persekitaran organisasi di mana pelajar ditempatkan semasa menjalani 

PBK.  Oleh itu, kajian ini bertujuan untuk mengenalpasti kesan peranan rakan sekerja, peluang 

pembelajaran dan kejelasan tugas terhadap kepuasan pelajar menjalani PBK.  Responden adalah 

terdiri daripada pelajar Diploma Pengurusan Hotel di Jabatan Pelancongan dan Hospitaliti, 

Politeknik Kota Kinabalu.  Sebanyak 84 responden yang sedang menjalani dan telah menamatkan 

latihan PBK telah mengambil bahagian menjawab soal selidik ini. Kaedah kuantitatif digunakan 

dalam pengumpulan data dengan mengedarkan soal selidik menggunakan Google form.  Analisis 

data dilakukan dengan menggunakan perisian statistik SPSS versi 23 dan teknik structural equation 

modelling (SEM) menggunakan SmartPLS 2.0. Keputusan kajian menunjukkan bahawa rakan 

sekerja dan kejelasan tugas secara signifikan mempengaruhi kepuasan pelajar menjalani PBK.  

Walau bagaimanapun, dari segi peluang pembelajaran didapati tidak mempengaruhi kepuasan 

pelajar.  Kajian di masa akan datang pengkaji perlu mengambilkira faktor lain seperti penyelia utama 

dan perkembangan individu dalam kajian bagi mendapatkan gambaran kepuasan pelajar menjalani 

PBK yang lebih jelas. Selain itu, kepuasan pelajar menjalani PBK di jabatan yang berbeza dan 

sampel kajian yang lebih besar perlu diambilkira bagi mendapatkan gambaran keseluruhan kepuasan 

pelajar politeknik menjalani latihan PBK.  

Kata kunci: - rakan sekerja, peluang pembelajaran, kejelasan tugas, kepuasan pelajar, 
pembelajaran berasaskan kerja 

 

1. Pengenalan 

Pembelajaran Berasaskan Kerja (PBK) telah mula 

diperkenalkan oleh Jabatan Pendidikan Politeknik dan 

Kolej Komuniti (JPPKK) pada tahun 2007 bagi 

program diploma.  PBK merupakan satu pendekatan 

pembelajaran berstruktur yang menyediakan pelajar 

dengan pengalaman kerja sebenar melalui program 

imersif yang dibimbing oleh pengamal industri yang 

berupaya menyumbang kepada kebolehpasaran 

graduan (Jabatan Pengajian Politeknik, 2019).  PBK 

menggabungkan dua medium pembelajaran iaitu di 

institusi dan industri dimana pelajar akan ditempatkan 

di institusi untuk pembelajaran teori seterusnya di 

industri untuk pembelajaran aplikasi amali. Melalui 

kaedah PBK, ia dapat membantu pelajar dalam 

menjelaskan matlamat, meluaskan pilihan pelajar 

dalam bidang kerjaya, membantu mengembangkan 

tahap keyakinan diri dan menawarkan peluang 

kemahiran yang mengukuhkan pembelajaran 

akademik serta sekaligus dapat membantu pelajar 

dengan mempunyai nilai kebolehpasaran yang tinggi 

(Benson, 1997 dan Ismail et al., 2018). Sehingga kini 

dianggarkan sebanyak 80 peratus lulusan politeknik 

berjaya memperoleh pekerjaan selari dengan bidang 

pengajian masing-masing dalam tempoh enam bulan 

selepas tamat pengajian (Jaafar, 2015).  

Matlamat PBK adalah untuk membekalkan dan 

menghasilkan pelajar dengan kemahiran yang 

diperlukan dalam persekitaran pekerjaan 

(Chinomona dan Surujlal, 2012) serta dapat 

meningkatkan kemahiran dan pengalaman kerja 

sebenar (Coco, 2000 dan Huang dan Jia, 2010). 

Walaupun PBK dilihat mampu memberikan nilai 

tambah, pelajar sering berhadapan dengan beberapa 

masalah semasa menjalani latihan (Cook et al., 

2004). Kepuasan pelatih terhadap latihan industri 

mempengaruhi persepsi pelajar terhadap industri 

yang sekaligus akan memberi kesan terhadap 

keinginan pelajar untuk bekerja di industri selepas 

graduasi (Fang et al., 2013). Kajian lepas telah 

banyak mengkaji faktor yang mempengaruhi 

kepuasan pelajar menjalani latihan, antaranya 

institusi akademik, persekitaran organisasi dan 

pelajar sendiri (Chen et al., 2018). Menurut D’Abate 
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et al. (2009), persekitaran organisasi merupakan 

salah satu aspek penting yang boleh meramal 

kepuasan pelajar menjalani latihan industri. 

Persekitaran organisasi adalah merangkumi 

peluang pembelajaran, peluang perkembangan 

kerjaya, sokongan penyeliaan di tempat kerja, 

sokongan rakan sekerja, peluang jaringan hubungan 

dan kepuasan organisasi (Nelson, 1994). Aspek 

persekitaran organisasi hospitaliti seperti keadaan 

dan persekitaran tempat kerja, hubungan kerja, 

interaksi sosial, bantuan rakan sekerja dan penyelia, 

kemahiran latihan dan pembelajaran memberi kesan 

terhadap kepuasan pelajar menjalani latihan (Chen 

et al., 2018). Persekitaran organisasi memainkan 

peranan yang penting dalam mewujudkan hubungan 

sosial dalam sebuah organisasi. Hubungan sosial 

yang melibatkan pelajar mempelajari tugas 

pekerjaan baru, mendapatkan keyakinan diri, dan 

mencapai tahap prestasi kerja yang baik 

menyumbang kepada kepuasan menjalani PBK 

(Huang dan Jua, 2010).  Walaupun latihan industri 

memberikan faedah kepada pelajar, kejayaan 

sesebuah latihan industri adalah bergantung kepada 

kepuasan pelajar terhadap latihan praktikal mereka 

(Clark, 2003). Kepuasan pelajar terhadap latihan 

industri perlu dikekalkan bagi memastikan 

pendidikan yang berkualiti dalam bidang hospitaliti 

(Singh dan Dutta, 2010). Bagi memastikan kejayaan 

pelaksanaan latihan PBK di Politeknik Kota 

Kinabalu, adalah penting untuk mengenalpasti 

aspek yang mempengaruhi kepuasan latihan PBK 

pelajar. Oleh itu Kajian ini bertujuan untuk 

mengenalpasti kesan persekitaran organisasi 

terhadap kepuasan pelajar Politeknik Kota Kinabalu 

menjalani PBK. 

2. Sorotan Kajian 

2.1 Pembelajaran Berasaskan Kerja 

PBK merupakan kaedah pembelajaran yang 

memberikan pengalaman dan peluang yang lebih luas 

kepada pelajar untuk menempatkan diri dalam bidang 

industri yang mereka ceburi (Lewis, 2004). Dalam 

konteks pendidikan politeknik dan kolej komuniti, 

PBK ditakrifkan sebagai satu pendekatan 

pembelajaran berstruktur yang menyediakan pelajar 

dengan pengalaman kerja sebenar melalui program 

imersif yang dibimbing oleh pengamal industri yang 

berupaya menyumbang kepada kebolehpasaran 

graduan (Jabatan Pengajian Politeknik, 2019). PBK 

berkonsepkan kaedah yang meluaskan sempadan 

pembelajaran antara bilik darjah dengan situasi kerja 

yang sebenar dengan melibatkan komuniti dalam 

proses pembelajaran (National Centre on Secondary 

Education and Training (NCSET), 2011). PBK 

merupakan proses pembelajaran yang memberikan 

pengalaman dengan menggunakan persekitaran kerja 

sebagai satu komponen penting dalam kurikulum 

(Okon, 2011). Pelaksanaan PBK di politeknik bagi 

kursus Pengurusan Perhotelan adalah selama dua 

semester dan akan melibatkan empat jabatan yang 

berbeza (Jabatan Pengajian Politeknik, 2019). Pelajar 

pelatih PBK adalah diwajibkan untuk menjalani 

latihan PBK di empat jabatan berbeza serta perlu 

mencapai jumlah 400 jam interaksi minimum bagi 

setiap jabatan (Jabatan Pengajian Politeknik, 2019).  

PBK memberi peluang kepada pelajar untuk 

mempelajari kemahiran melalui sinergi antara 

pembelajaran di institusi pendidikan dengan 

industri. Melalui PBK, pelajar akan mendapat 

pengalaman pembelajaran melalui kerjasama 

majikan industri dengan institusi pendidikan. 

Kerjasama ini akan memberi peluang kepada pelajar 

untuk memperoleh pelbagai jenis kemahiran kerana 

ianya mendedahkan pelajar kepada akademik 

dengan pembangunan kerjaya sebenar secara 

serentak. Pelaksanaan PBK di Politeknik Kota 

Kinabalu bermula pada tahun 2015 bagi 

pengambilan pelajar baharu Diploma Pengurusan 

Hotel (DHM). Kumpulan pelajar ini telah menjalani 

PBK pada sesi Disember 2017 dan Jun 2018.  

Sehingga kini program DHM di Politeknik Kota 

Kinabalu telah melahirkan 4 kohort pelajar.  Oleh 

itu, kajian ini dijalankan untuk menilai kepuasan 

pelajar terhadap pelaksanaan PBK dari segi faktor 

persekitaran organisasi iaitu tempat pelajar 

menjalani PBK. 

2.2 Rakan Sekerja 

Menurut Kim et al. (2016) dan Obschonka et al. 

(2015), kesejahteraan persekitaran sesuatu 

pekerjaan yang dilakukan semasa proses 

pembelajaran dapat dizahirkan dari sokongan rakan 

sekerja. Konteks rakan sekerja merupakan antara 

aset terpenting bagi menjayakan sesuatu perkara, 

samada ianya perkara mudah mahupun sukar. 

Kenyataan ini juga disokong oleh Haider et al. 

(2017) yang menyatakan bahawa kepuasan 

menjalankan pekerjaan akan wujud sekiranya 

individu mendapat sokongan daripada penyelia, 

ketua seksyen dan juga rakan sekerja. Majikan perlu 

menyediakan mentor di tempat kerja dan 

menawarkan persekitaran kerja yang sistematik 

kepada pelajar semasa menjalani PBK (Zopiatis, 

2007). Selain itu, pelajar pelatih tidak sepatutnya 

dilayan seperti pekerja sambilan kerana ini akan 

menurunkan tahap kepuasan pelajar semasa 

menjalani PBK (Tackett et al., 2001). Pelajar akan 

berpuas hati menjalani latihan sekiranya terdapat 

penyeliaan di tempat kerja, persoalan mereka 

dijawab, mereka dibantu menjalankan tugas serta 

mereka dianggap sebagai rakan sekerja 

(Moghadddam, 2011). Pelajar yang menerima 

sokongan yang baik daripada rakan sekerja dan 

penyelia akan lebih cenderung menunjukkan 

kepuasan menjalani latihan industri yang tinggi 

(Klee, 2011). Perhubungan yang baik antara pelatih 
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dengan staf organisasi akan dapat memupuk sifat 

menghormati, empati, kepercayaan dan yang paling 

utama ia dapat menzahirkan semangat untuk 

bersaing yang positif di kalangan pelajar yang 

menjalani PBK.  

Walau bagaimanapun, komponen ini jarang 

diberi penekanan di dalam sesebuah organisasi 

walaupun kesan rakan sekerja merupakan antara 

komponen terpenting di dalam mewujudkan 

keselesaan pada pelajar yang menjalani PBK 

(Oshagbemi, 2000). Lord et al. (2011), dalam kajian 

merumuskan bahawa hubungan dengan rakan 

sekerja mempunyai kesan terhadap kepuasan pelatih 

dengan organisasi yang secara langsung akan 

mempengaruhi kepuasan mereka menjalani latihan 

industri.  Oleh itu, tumpuan seharusnya disasarkan 

kepada rakan sekerja bagi mewujudkan kepuasan di 

dalam melakukan sesuatu pekerjaan dan seterusnya 

dapat menerapkan suasana positif dalam proses 

pengembangan ilmu kemahiran di peringkat yang 

lebih jauh. Tekanan dan kekecewaan pelatih di 

tempat kerja juga dapat dikurangkan dengan adanya 

sokongan oleh penyelia dan rakan sekerja (Huang 

dan Jia, 2010).  Jika suasana yang terhasil dari 

kalangan rakan sekerja yang positif dan berdaya 

saing, maka penghasilan ilmu kepada bahan 

praktikal tadi dapat dijana dengan jayanya. Ia perlu 

diterapkan dan dirangkumkan sebagai satu budaya 

bagi membantu para pelajar yang menjalani PBK 

agar terus maju tanpa wujud diskriminasi di dalam 

melakukan sesuatu perkara. Berdasarkan sorotan 

kajian, hipotesis berikut dicadangkan; 

H1: Rakan Sekerja secara signifikan mempengaruhi 

kepuasan pelajar menjalani latihan pembelajaran 

berasaskan kerja.   

2.3 Hasil Pembelajaran 

Dari aspek hasil pembelajaran, kebanyakan pelajar 

berharap dapat meningkatkan kemahiran praktikal 

melalui pelaksanaan praktikal di dalam bilik kuliah 

atau juga dikenali sebagai pelaksanaan bersifat hands-

on (Gault et al., 2000). Ini sejajar dengan pelan 

tindakan Rancangan Malaysia Ke-12 (RMK 12) di 

dalam melaksanakan Pendidikan dan Latihan 

Teknikal dan Vokasional (TVET). Hasil pembelajaran 

TVET dapat memberikan fokus kepada halatuju 

pelajar di dalam bidang praktikal agar lebih cenderung 

menyelesaikan sesuatu perkara melalui pengalaman 

sebenar yang bakal mereka tempuhi semasa di alam 

pekerjaan. Implikasi pelaksanaan dari hasil 

pembelajaran penting bagi memberi pemahaman 

sebelum menterjemahkan kepada kemahiran yang 

bersifat pelaksanaan. Ini jelas bagi memahami konsep 

proses sesuatu perkara sebelum melaksanakan tugasan 

secara praktikal. Proses pelaksanaan dari hasil 

pembelajaran dapat dikategorikan sebagai kaedah 

yang lebih efisyen dan mampan dengan wujudnya 

pentafsiran kualiti yang tercetus dari standard yang 

telah ditetapkan oleh Jabatan Pendidikan Politeknik 

dan Kolej Komuniti (JPPKK).  

Hasil pembelajaran bukan sahaja memberi 

kelebihan secara pantas dalam bentuk pembinaan 

prestasi. Malah, ianya dapat melahirkan faedah jangka 

masa panjang dari segi peningkatan kerja terutamanya 

kepada pelajar yang menjalani PBK (Liu et al., 2011). 

Seperti yang sedia maklum, pelajar yang menjalani 

PBK sentiasa berhadapan dengan cabaran. Akan 

tetapi, dengan peluang yang dapat digarap dari hasil 

pembelajaran terdahulu dapat membantu pelajar 

menjalani PBK dengan mudah dengan cara 

mengadaptasikan permasalahan yang mereka hadapi 

dengan apa yang telah diajar. Ini dapat dibuktikan 

dengan sokongan kenyataan dari D’Abate et al. (2009) 

yang menyatakan bahawa terdapat hubungan 

signifikan antara pelatih dan juga kepuasan pelatih 

hasil daripada input yang telah mereka dapatkan pada 

masa terdahulu. Manakala Hussien dan La Lopa 

(2018) dalam kajian mereka turut mendapati hasil 

pembelajaran secara signifikan mempengaruhi 

kepuasan pelajar menjalani latihan industri. 

Kewujudan perkongsian dan pengalaman 

pembelajaran yang formal mampu mengurangkan 

tekanan dan kekecewaan pelatih di tempat kerja 

(Huang dan Jia, 2010). Selain itu, bantuan daripada 

mentor juga dapat membantu pelatih dalam 

menyesuaikan diri dengan persekitaran organisasi 

disamping dapat memberi peluang pembelajaran yang 

lebih baik (Knouse dan Fontenot, 2008). Oleh yang 

demikian, hasil pembelajaran yang positif juga dapat 

dijana melalui jumlah kebergantungan dan 

kepercayaan majikan kepada pelatih itu sendiri di 

dalam membuat keputusan sebelum melaksanakan 

sesuatu tugasan. Berdasarkan sorotan kajian, hipotesis 

berikut dicadangkan;  

H2: Hasil pembelajaran secara signifikan 

mempengaruhi kepuasan pelajar menjalani latihan 

pembelajaran berasaskan kerja.  

2.4 Kejelasan Tugas 

Konsep kejelasan tugas merujuk kepada peratusan 

penyumbang kepada pelaksanaan matlamat dan 

objektif yang diharapkan oleh pihak majikan 

mengikut standard operasi prosedur yang telah 

ditetapkan (Beenen et al., 2010). Dalam erti kata lain, 

pelajar yang menjalani PBK mahupun praktikal, 

mereka hanya mempunyai masa yang singkat bagi 

memahami kejelasan tugas yang dikira sebagai 

perkara baru dalam persekitaran mereka. 

Kecenderungan pelajar menjalani PBK akan beralih 

arah kepada ketidakpastian dalam penghasilan produk 

hasil daripada ketidakpatuhan mereka kepada 

standard piawaian majikan. Ia boleh memberikan 

impak yang negatif terhadap aktiviti pelaksanaan 

praktikal, pembelajaran dan juga sikap berkaitan 

pekerjaan di mana pelajar yang menjalani PBK akan 

pahatkan di lubuk minda mereka bahawa bidang yang 
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sekian lama diceburi tidak lagi relevan pada diri 

(Bauer et al., 2007). Kejelasan tugas amat 

dititikberatkan sebelum melakukan sesuatu perkara 

agar pelajar yang menjalani PBK lebih akur dalam 

mencapai matlamat majikan yang berorientasikan 

kepada praktikal. 

Kejayaan latihan praktikal bukan sahaja 

dipengaruhi oleh keberkesanan penyeliaan malah 

turut dipengaruhi oleh kejelasan tugasan (Wen, 2010). 

Kejelasan tugasan membantu dalam meningkatkan 

pengalaman latihan praktikal pelajar seterusnya 

meningkatkan kepuasan pelajar (Rothman, 2007). 

Selain daripada itu, Frenette (2013) merumuskan 

bahawa pendekatan oportunis dari pelajar PBK perlu 

dipupuk bagi menerima sepenuhnya status tugasan 

yang diberikan.  Oleh kerana situasi pelajar yang 

bersifat sementara bersama majikan, mereka 

seharusnya cuba sehabis baik bagi menjayakan 

sesuatu tugasan yang diberikan tanpa ada rasa 

berbelah bahagi. Sifat kompetensi juga perlu 

diwujudkan supaya proses adaptasi dapat dijalankan 

dengan jayanya. Hal ini juga disokong oleh Feldman 

(1990) bahawa kejelasan sesebuah tugasan yang 

diberikan dapat memberikan kepuasan kepada pelajar 

PBK seterusnya akan meningkatkan prestasi mereka. 

Berdasarkan sorotan kajian, hipotesis berikut 

dicadangkan;  

H3: Kejelasan tugas secara signifikan mempengaruhi 

kepuasan pelajar menjalani latihan pembelajaran 

berasaskan kerja.  

3. Metodologi 

Populasi kajian ini adalah pelajar Diploma 

Pengurusan Hotel, Politeknik Kota Kinabalu. 

Kerangka sampel diperolehi daripada data pelajar 

PBK, iaitu seramai 98 orang yang terdiri daripada 28 

orang pelajar semester 5, 30 orang pelajar semester 6 

dan 40 orang pelajar telah menamatkan PBK. 

Penentuan sampel saiz yang optimum bagi kajian ini 

ditentukan berdasarkan jadual saiz sampel oleh 

Krejcie dan Morgan (1970). Berdasarkan jadual saiz 

sampel oleh Krejcie dan Morgan, sampel optimum 

bagi kajian ini adalah 76 orang pelajar. Kajian ini 

menggunakan Teknik persampelan tidak 

kebarangkalian iaitu persampelan mudah. Teknik ini 

sesuai digunakan dalam kajian ini disebabkan sampel 

kajian yang mudah diakses. Kajian ini menggunakan 

borang soal selidik yang diedarkan kepada responden 

menggunakan Google form. Seramai 84 orang 

responden telah menjawab soal selidik, yang 

menunjukkan kadar maklumbalas sebanyak 86 

peratus. Soal selidik terbahagi kepada tiga bahagian 

iaitu bahagian demografi, persekitaran organisasi dan 

kepuasan PBK. Soalan soal selidik bagi bahagian 

persekitaran organisasi dan kepuasan PBK diadaptasi 

dan disesuaikan semula daripada kajian lepas oleh 

D’Abate et al. (2009), Gupta dan Burns (2010), Jean 

et al. (2012) dan Nelson (1994). Maklumbalas 

responden direkod menggunakan skala likert lima 

mata dengan (1) sangat tidak bersetuju, (2) tidak 

bersetuju, (3) tidak pasti, (4) setuju dan (5) sangat 

setuju. Bahagian demografi menggumpul maklumat 

pelajar seperti jantina, umur dan semester pengajian 

pelajar. Analisis data dilakukan dengan menggunakan 

perisian statistik SPSS versi 23 dan teknik structural 

equation modelling (SEM) menggunakan SmartPLS 

2.0. Rajah 1 menunjukkan kerangka konsep kajian.   

 

Rajah 1: Kerangka kajian 

4. Keputusan 

Jadual 1 menunjukkan profil responden. 

Berdasarkan analisis, majoriti responden adalah 

perempuan, sebanyak 67.9 peratus manakala lelaki 

sebanyak 32.1 peratus. Bagi umur responden, 76.2 

peratus responden berumur diantara 20-22 tahun, 21.4 

peratus berumur diantara 23-25 tahun manakala 

masing-masing 1.2 peratus bagi kategori umur 26 

hingga 28 tahun dan 29 hingga 31 tahun. Bagi 

semester pengajian pula, jumlah pelajar adalah 

seimbang dimana 34.5 peratus bagi semester 5, 32.1 

peratus bagi semester 6 dan 33.3 peratus bagi pelajar 

yang telah tamat menjalani PBK. 

Jadual 1: Profil demografi. 

 

Jadual 2 menunjukkan measurement model kajian. 

Measurement model kajian dinilai berdasarkan kepada 

keputusan kebolehpercayaan dan kesahan konvergen 

kajian. Composite Reliability (CR) menilai sejauh 

mana satu indikator konstruk laten berkongsi 

pengukuran konstruknya dan konsistensi dalaman 

measurement model  (Karjaluoto et al., 2008), 

manakala Average Variance Extracted  (AVE) 

merupakan nilai varian umum diantara petunjuk 

konstruksi laten (Hair et al., 2017). Berdasarkan 

Jadual 2, nilai loading adalah sekurang-kurangnya 
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Jadual 2: Measurement model. 

 
Nota: CW2 dan ST2 telah dikeluarkan disebabkan nilai 

loading yang rendah. 

0.672 hingga 0.928 memenuhi kriteria yang nilai 

loading sekurang-kurangnya 0.5 yang dicadangkan 

oleh Hair et al. (2010) dan Bagozzi et al. (1981). 

Manakala nilai AVE adalah diantara 0.533 hingga 

0.848 mencapai nilai minimum 0.5 seperti yang 

dicadangkan oleh Hair et al. (2017). Oleh itu, dapat 

disimpulkan bahawa item kajian mempunyai kesahan 

konvergen.  Bagi menilai kebolehpercayaan dan 

kesahan instrumen pengukuran kajian, nilai CR adalah 

dilaporkan. Berdasarkan Jadual 2, nilai CR adalah 

0.85 hingga 0.920, melebihi nilai 0.7 yang 

dicadangkan oleh Hair et al. (2017). Oleh itu, dapat 

disimpulkan bahawa item kajian mempunyai kesahan 

konvergen.  Item CW2 dan ST2 telah dikeluarkan 

daripada analisis kerana tidak mencapai kriteria nilai 

loading 0.7 yang dicadangkan oleh Hair et al. (2017). 

Jadual 3 menunjukkan kesahan diskriminasi yang 

dinilai berdasarkan Fornell-larcker criterion. 

Berdasarkan kepada kriteria yang titetapkan oleh 

Fornell dan Larcker, (1981) adalah nilai AVE setiap 

konstruk hendaklah lebih tinggi berbanding korelasi 

dengan konstruk dalam model. Berdasarkan jadual, 

kesemua nilai konstruk memenuhi kriteria tersebut. 

Ini menunjukkan bahawa setiap konstruk mempunyai 

kesahan diskriminasi. 

Jadual 3: Discriminant validity. 

 

Jadual 4 menerangkan hasil ujian hipotesis. 

berdasarkan hasil ujian hipotesis, H1 dan H3 adalah 

disokong dengan nilai (ß= 0.566, t-value=6.966, 

P<0.01) dan (ß= 0.178, t-value= 2.299, P<0.05). 

Manakala H2 kajian adalah tidak disokong. 

Berdasarkan nilai ambang F2 yang dicadangkan oleh 

Cohen (1988) dapat disimpulkan bahawa saiz kesan 

adalah pada nilai sederhana iaitu 0.336 manakala 

kejelasan tugas adalah kecil dengan nilai 0.034. Ini 

menunjukkan bahawa walaupun H1 dan H3 adalah 

disokong, kesan faktor tersebut kepada kepuasan 

pelajar menjalani PBK adalah sedikit. Nilai R2 

menunjukkan 56% daripada kepuasan pelajar 

diterangkan oleh pemboleh ubah bebas kajian. Bagi 

mengenalpasti kewujudan multicollinearity, nilai 

Variance Inflation Factor (VIF) setiap faktor telah 

dinilai. Multicolleniarity menunjukkan wujud korelasi 

diantara pemboleh ubah bebas dalam model regresi. 

Berdasarkan jadual, nilai VIF pemboleh ubah adalah 

kurang daripada 5 seperti yang dicadangkan oleh Hair 

et al. (2017). Ini menunjukkan bahawa 

multicollinearity atau tidak wujud dalam data kajian.   

Jadual 4: Ujian hipotesis. 

 

Nota: T-Values >1.65* (p<0.05); T-values >2.33** (p<0.01) 

5. Perbincangan, Implikasi Dan Had Kajian 

Kajian ini bertujuan untuk mengenalpasti kesan 

peranan rakan sekerja, peluang pembelajaran dan 

kejelasan tugas terhadap kepuasan pelajar menjalani 

latihan PBK. Berdasarkan keputusan kajian, rakan 

sekerja didapati mempengaruhi kepuasan pelajar 

menjalani PBK secara signifikan. Keputusan kajian 

ini adalah selari dengan Lord et al. (2011) dan Klee 

(2011). Keputusan ini boleh dijelaskan dengan pelajar 

memerlukan bantuan dan tunjuk ajar daripada rakan 

sekerja sekiranya mereka berhadapan dengan masalah 

atau tugasan yang asing bagi mereka. Rakan sekerja 

juga merupakan individu yang paling dekat dengan 

pelajar semasa mereka menjalani latihan PBK. 

Penerimaan rakan sekerja yang baik terhadap pelajar 

pelatih PBK bukan sahaja memberikan panduan 

kepada pelajar, malah turut memberi sokongan moral 

kepada pelajar pelatih PBK. Selain itu, rakan sekerja 

yang mempunyai interpersonal yang baik dengan 

pelajar akan membuatkan pelajar rasa lebih rapat, 

tidak malu bertanya serta terasa kewujudan mereka di 

organisasi.  Dalam situasi ini membuatkan pelajar rasa 

diterima justeru itu dapat mempengaruhi kepuasan 

pelajar menjalani PBK. Selari dengan dapatan Wen 

(2010), kajian ini turut mendapati bahawa kejelasan 

tugas secara signifikan mempengaruhi kepuasan 

pelajar menjalani latihan PBK. Pelajar pelatih PBK 

akan berpeluang mengaplikasikan teori dan 

pengetahuan yang telah dipelajari semasa di institusi 

pendidikan dalam alam pekerjaan sebenar semasa 
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berada di organisasi. Pelajar mungkin akan 

memerlukan masa untuk menyesuaikan diri dengan 

pengoperasian organisasi sebelum mampu untuk 

menjalankan tugas tanpa memerlukan bantuan. Oleh 

itu, arahan tugas yang jelas amatlah dipentingkan oleh 

pelajar bagi membolehkan mereka menjalankan tugas 

dengan sempurna dan cemerlang.  

Ujian hipotesis bagi peluang pembelajaran adalah 

tidak signifikan mempengaruhi kepuasan pelajar 

menjalani latihan PBK. Dapatan ini adalah berbeza 

daripada kajian lepas oleh Hussien dan La Lopa 

(2018) dan D’Abate et al. (2009). Situasi ini mungkin 

disebabkan oleh tempoh pelajar menjalani PBK di 

setiap jabatan yang terlibat adalah terhad. Setiap 

jabatan yang terlibat merangkumi bidang tugas yang 

luas, dan memerlukan masa bagi pelajar untuk belajar 

mengenai pengoperasian dan tugasan di jabatan 

tersebut.   Tempoh yang singkat di setiap jabatan 

menyebabkan peluang pelajar hanya berpeluang untuk 

belajar dan melakukan tugas asas di jabatan tersebut 

sahaja. Bagi membolehkan pelajar berpeluang untuk 

belajar secara lebih mendalam pengoperasian dan 

tugasan di jabatan, tempoh masa yang lebih panjang 

haruslah diberikan. Sebagai cadangan 

penambahbaikan peluang pembelajaran pelajar 

semasa menjalani PBK, kebebasan bagi pelajar 

memilih jabatan yang dikehendaki untuk menjalani 

PBK harus dipertimbangkan bagi memberikan 

peluang kepada pelajar untuk meningkatkan 

pengetahuan dan pengalaman dalam jabatan yang 

mereka minati. Selain itu, bagi mengelakkan pelajar 

daripada perlu memberi fokus terhadap pelbagai 

tugasan yang berbeza, pelajar boleh diberikan peluang 

untuk memilih tugas yang khusus dalam setiap jabatan 

yang terlibat selama 400 jam.  

Dapatan kajian ini menyumbang implikasi penting 

kepada jawatankuasa pengurusan PBK Politeknik 

Kota Kinabalu, Jabatan Pengajian Politeknik dan 

Kolej Komuniti, serta organisasi di industri. Bagi 

menjamin kejayaan pelaksanaan PBK, jawatankuasa 

pengurusan PBK serta organisasi industri yang terlibat 

perlu memberi penekanan terhadap kesemua aspek 

terutama sekali peluang pembelajaran semasa pelajar 

menjalani PBK. Kepuasan pelajar terhadap 

pelaksanaan PBK tidak terhad kepada pengaruh rakan 

sekerja, peluang pembelajaran serta kejelasan tugas, 

malah boleh dipengaruhi oleh faktor persekitaran 

organisasi yang lain. Oleh itu kajian di masa akan 

datang perlu mengambilkira faktor lain seperti 

penyelia utama dan perkembangan individu dalam 

kajian bagi mendapatkan gambaran kepuasan pelajar 

menjalani PBK yang lebih jelas. Selain itu, kajian 

terhadap kepuasan pelajar menjalani PBK di jabatan 

yang berbeza juga boleh dijalankan bagi memastikan 

pelaksanaan latihan PBK yang lebih berkesan. Kajian 

ini juga terhad dari segi jumlah sampel dimana 

responden hanya terdiri daripada pelajar Politeknik 

Kota Kinabalu. Kajian di masa akan datang perlu 

menggunakan sampel yang lebih besar serta 

melibatkan pelajar politeknik lain bagi mendapatkan 

gambaran keseluruhan kepuasan pelajar politeknik 

menjalani latihan PBK.   
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